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АДМИНИСТРАЦИЯ ПАРАБЕЛЬСКОГО РАЙОНА

ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

Постановление

(в редакции постановления Администрации Парабельского района от 25.05.2016 № 284а)
12.07.2013  

                                                                                                                       № 547а
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Установление (прекращение) публичного сервитута»
Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», во исполнение постановления Главы Парабельского района от 09.12.2010 № 859 «Об утверждении плана перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде в Парабельском районе», распоряжения Администрации Парабельского района от 13.12.2011 № 425а «Об утверждении плана мероприятий по переходу на межведомственное взаимодействие при предоставлении муниципальных услуг на территории Парабельского района на 2011-2012 годы», в целях повышения доступности и качества предоставления муниципальных услуг,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Установление (прекращение) публичного сервитута» согласно приложению к постановлению.
2. Предоставление муниципальной услуги по принципу «одного окна» через Многофункциональный центр предоставления государственных и  муниципальных услуг (далее - МФЦ) будет осуществляться с момента подписания соглашения о взаимодействии органов местного самоуправления с МФЦ.
3. Опубликовать постановление в газете «Нарымский вестник».

4. Разместить постановление на официальном сайте Администрации Парабельского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.parabel.tomsk.ru).

5. Контроль за исполнением постановления возложить на Первого заместителя Главы Парабельского района Рязанову Е.А.
Главы района









               А.Л. Карлов
Приложение 1

к постановлению
Администрации Парабельского района

от 12.07.2013 № 547а
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ «УСТАНОВЛЕНИЕ (ПРЕКРАЩЕНИЕ) ПУБЛИЧНОГО СЕРВИТУТА»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление (прекращение) публичного сервитута» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, предоставление информации по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и определяет сроки, последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

Административный регламент разработан на основании части 1 статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

1.2. Публичные сервитуты устанавливаются без изъятия земельного участка у правообладателя (собственника, землевладельца, землепользователя) для обеспечения интересов государства, местного самоуправления или местного населения (далее - публичный сервитут).

Установление публичного сервитута осуществляется с учетом результатов общественных слушаний.

1.3. Администрация Парабельского района устанавливает публичные сервитуты по инициативе органов местного самоуправления, а также по заявлению заинтересованных физических и юридических лиц.

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется для:

1) прохода или проезда через земельный участок;

2) использования земельного участка в целях ремонта коммунальных, инженерных, электрических и других линий и сетей, а также объектов транспортной инфраструктуры;

3) размещения на земельном участке межевых и геодезических знаков и подъездов к ним;

4) проведения дренажных работ на земельном участке;

5) забора (изъятия) водных ресурсов из водных объектов и водопоя;

6) прогона сельскохозяйственных животных через земельный участок;

7) сенокошения, выпаса сельскохозяйственных животных в установленном порядке на земельных участках в сроки, продолжительность которых соответствует местным условиям и обычаям;

8) использования земельного участка в целях охоты и рыболовства;

9) временного пользования земельным участком в целях проведения изыскательских, исследовательских и других работ;

10) свободного доступа к прибрежной полосе.

Осуществление сервитута должно быть наименее обременительным для земельного участка, в отношении которого он установлен.

1.5. Сервитут может быть срочным или постоянным.

1.6. Срок установления публичного сервитута в отношении земельного участка, расположенного в границах земель, зарезервированных для государственных или муниципальных нужд, не может превышать срок резервирования таких земель.

1.7. Публичные сервитуты устанавливаются Администрацией Парабельского района по собственной инициативе, по ходатайству иных органов местного самоуправления, заинтересованных физических или юридических лиц в случае, если установление публичного сервитута необходимо для обеспечения интересов местного самоуправления или местного населения.

Публичный сервитут может устанавливаться одновременно с принятием решения о предоставлении в аренду земельного участка либо в отношении земельного участка, находящегося в собственности, постоянном (бессрочном) пользовании или в безвозмездном срочном пользовании.

Решение об установлении публичного сервитута принимается независимо от того, какой орган принял решение о предоставлении земельного участка и когда оно было принято.

Установление публичного сервитута осуществляется с учетом результатов общественных (публичных) слушаний.

1.8. Публичный сервитут может быть прекращен в случае отсутствия нужд, для которых он был установлен, путем принятия акта об отмене сервитута.

1.9. Сервитуты подлежат государственной регистрации в соответствии с Федеральным законом "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним".

1.10. Государственную регистрацию, в соответствии с Федеральным законом "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним", решения об установлении (прекращении) публичного сервитута либо отмене обеспечивает заявитель за свой счет.

1.11. Заявителями являются физические и юридические лица, либо их уполномоченные представители (далее – заявитель), обратившиеся в Администрацию Парабельского района, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в письменной или электронной форме.

1.12. Одним из оснований обеспечения стандарта оказания муниципальной услуги, устанавливающего необходимый уровень ее качества и доступности, является информирование получателей муниципальной услуги. 

Муниципальную услугу по подготовке согласия на обременение залогом права аренды земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, а также земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена,  предоставляет Муниципальное казенное учреждение Комитет по управлению муниципальным имуществом Парабельского района, сокращенное название МКУ КУМИ (далее - Орган). 
Местонахождение Органа, предоставляющего муниципальную услугу:

- адрес: Томская область, Парабельский район, с. Парабель, ул. Советская, 14, здание Администрации, 1-й этаж, кабинет 1;

- телефон приемной (факс): 8 (38 252)2-14-09 

- e-mail: par-pri@tomsk.gov.ru 

Почтовый адрес для направления документов: 636600, Томская область, Парабельский район, с. Парабель, ул. Советская, 14, Администрация Парабельского района.

Контактные телефоны: 

- 8-38(252)2-14-09 (приемная, факс)

- 8-38(252)2-11-47 (Первый заместитель Главы Парабельского района, председатель МКУ КУМИ – Рязанова Елена Анатольевна);

8-38(252)2-19-87(специалисты по земельным отношениям); 
Факс: 8-(38)252-2-14-09

- интернет сайт: http://parabel.tomsk.ru

График работы специалиста, предоставляющего муниципальную услугу:

вторник 9.00 - 13.00;

среда 14.00 - 17.15;

четверг 9.00 - 13.00.

Время перерыва на обед: 13.00 – 14.00 Выходной: суббота, воскресенье.
1.13. Сведения об Административном регламенте и предоставляемой муниципальной услуге размещаются в реестре муниципальных услуг, предоставляемых на территории муниципального образования «Парабельский район».

1.14. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется непосредственно уполномоченным лицом с использованием телефонной связи, электронной почты, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», печатных изданий, информационных стендов, на личном приеме.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность представляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность представления информации.

1.15. Для получения консультации заинтересованное лицо обращается к специалистам по земельным отношениям Органа. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, при личном обращении, посредством телефона или электронной почты.

При консультировании по телефону специалист Органа должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование органа, в которое обратилось заинтересованное лицо, а затем - в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим вопросам.

Во время разговора специалист должен произносить слова четко. Если на момент поступления звонка, специалист проводит личный прием граждан, специалист, вправе предложить обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Граждане, при обращении к специалисту обязаны:

- излагать конкретные интересующие их вопросы в соответствии с Административным регламентом;

- вести себя корректно по отношению к специалисту, не допускать оскорблений в его адрес.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обязан:

- сообщать гражданам при их обращении фамилию, имя, отчество и занимаемую должность;

- корректно и внимательно относиться к гражданам, в вежливой форме информировать граждан по существу обращений, о порядке предоставления муниципальной услуги, максимальных сроках ее исполнения, а также представлять в пределах своей компетенции иную информацию, интересующую граждан, в соответствии с Административным регламентом;

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, не вправе:

- предоставлять лицам недостоверную информацию, не соответствующую нормативным правовым актам;

- предоставлять лицам сведения, не подлежащие разглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая сведения конфиденциального характера.

Основными требованиями к специалисту при предоставлении консультаций являются:

- компетентность;

- чёткость и доступность в изложении материала;

- полнота в предоставлении консультаций;

- актуальность;

- своевременность;

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Требования к информационным стендам с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Информационный стенд располагается непосредственно возле кабинета, в котором находятся должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги. Информационный стенд размещается на высоте не более 1,5 м от пола. В верхней части информационного стенда указывается наименование муниципальной услуги, которой он посвящен. На информационном стенде в специальных отделениях размещается:

- текст настоящего Административного регламента;

- информация о порядке предоставления муниципальной услуги (адрес Администрации Парабельского района, ответственный специалист, номера телефонов, факсов, порядок предоставления муниципальной услуги с указание сроков осуществления отдельных административных процедур и т.д.);

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и предоставляемых заявителем;

- образцы заполнения заявлений (запросов) и других документов, подаваемых заявителями;

- формы заявлений (запросов) в количестве не менее 10 экземпляров.

1.16. Индивидуальное устное информирование заявителя.
Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Органа непосредственно при личном контакте с заявителями, а также с использованием почтовой, телефонной связи.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по телефону для справок (2-19-87).

При консультировании посредством индивидуального устного информирования, специалист администрации дает гражданину полный, точный и оперативный ответ на поставленные вопросы.
Информацию о сроке завершения оформления документов и возможности их получения потребителю результата предоставления муниципальной услуги сообщается при подаче документов.

Специалист Органа не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления услуги.
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги возможно с использованием Регионального центра телефонного обслуживания (8-800-350-08-50) (при наличии соглашения между Администрацией Парабельского района и Региональным центром телефонного обслуживания).
1.17. Индивидуальное письменное информирование заявителя.
Глава Парабельского района рассматривает обращение лично, либо передает обращение специалисту для подготовки ответа. Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде в течение 30 рабочих дней с даты, регистрации обращения.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Установление (прекращение) публичного сервитута» (далее – установление сервитута). 

2.2. Муниципальную услугу предоставляет Муниципальное казенное учреждение Комитет по управлению муниципальным имуществом Парабельского района.
Наименование органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Томской области;

- Федеральное бюджетное учреждение "Кадастровая палата" по Томской области;

- Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы России  по Томской области.

2.3. Орган не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- постановление Администрации Парабельского района (далее по тексту - решение) об установлении публичного сервитута;

- постановление Администрации Парабельского района (далее по тексту - решение) об отмене публичного сервитута.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 60 календарных дней со дня регистрации заявления по предоставлению муниципальной услуги с приложением необходимых документов.

Продолжительность подачи/получения документов у специалиста не более 15 мин.

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Земельный кодекс Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 25.10.2001 N 137-ФЗ "О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации";

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 24.07.2007 N 221-ФЗ "О государственном кадастре недвижимости";

- Федеральный закон от 21.07.1997 N 122-ФЗ "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним";

- Устав муниципального образования «Парабельский район».
2.7. Для получения муниципальной услуги заявителем представляются следующие документы:
- заявление о предоставлении муниципальной услуги (по форме, указанной в приложении   N 1 к Регламенту) и письменное согласие на обработку персональных данных в Органе в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В заявлении указываются:

сведения о заявителе, в том числе:

фамилия, имя, отчество физического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, или наименование юридического лица, адрес места нахождения;

сведения о документах, уполномочивающих представителя физического лица или юридического лица подавать от их имени заявление;

подпись заявителя - физического лица либо руководителя юридического лица, иного уполномоченного лица. 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги должно содержать следующие сведения:

а) о земельном участке, в отношении которого предполагается установить или отменить публичный сервитут: местоположение, площадь, обременения, кадастровый номер, категория земель, вид разрешенного использования;

б) о собственнике, землепользователе, землевладельце земельного участка, в том числе о государственной регистрации права на земельный участок. Данные государственной регистрации права на земельный участок представляются на основании выписки из соответствующего государственного реестра;

в) о цели установления публичного сервитута (содержание публичного сервитута) и обоснование необходимости его установления;

г) о предлагаемом сроке действия публичного сервитута;

д) о сфере действия публичного сервитута.

Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги по установлению публичного сервитута либо по прекращению публичного сервитута согласно приложению 1 к Регламенту.
При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.

В бумажном виде форма заявления может быть получена непосредственно в Органе (каб. N 1).

Для получения муниципальной услуги заявителем предоставляется лично или направляется почтовым отправлением, электронной почтой заявление о предоставлении информации.

2.8. Требования к документам, предоставляемым заявителем:
Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.

Тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения.
Фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью.
В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

Документы не должны иметь имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.9. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены заявителем:

- лично;

- с использованием: эл. почты, традиционной бумажной почты;

- через Портал государственных и муниципальных услуг Томской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

2.10. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе.

2.11. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такого заявителя с обработкой его персональных данных в Органе в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющимся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в Орган.
2.12 Оказание муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.13 Перечень оснований отказа в приеме документов: 

- обращение за предоставлением муниципальной услуги ненадлежащего лица;

- предоставление документов в ненадлежащий орган;

- заявителем не представлен документ, удостоверяющий личность и подтверждающий его полномочия;

- заявителем представлены документы, имеющие подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, имеющие серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

2.14. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) непредставление документов, определенных пунктом 10 Регламента;

2) несоответствие документов, указанных в пункте 13 Регламента, по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений, кроме случаев, когда допущенные нарушения могут быть устранены органами и организациями, участвующими в процессе предоставления муниципальной услуги;

4) письменное заявление гражданина (юридического лица) либо уполномоченного им лица о приостановлении рассмотрения вопроса об установлении публичного сервитута с указанием причин и срока приостановления, который не может превышать три месяца;

5) наличие судебного акта, на основании которого установлены, изменены или прекращены гражданские права и обязанности в отношении предмета муниципальной услуги;

6) обнаружение в представленных документах технических ошибок, требующих их устранения;

7) обнаружение в ходе правовой экспертизы документов препятствий для предоставления муниципальной услуги по установлению публичного сервитута на условиях, установленных земельным законодательством.

2.15. Срок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги – в день поступления заявления. 
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги. 

Помещения Администрации Парабельского района соответствуют Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03». 

Присутственные места оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения.

Места для ожидания оборудуются стульями. Места для заполнения запросов (заявлений) о предоставлении муниципальной услуги оборудуются столом, письменными принадлежностями. На столе должны находиться чистая писчая бумага и формы бланков, в т.ч. запросов (заявлений).

Прием заявителя осуществляется в кабинете. Кабинет должен быть оборудован информационной табличкой с указанием наименования отдела, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к печатающему устройству, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2.16.1. В целях надлежащей реализации права на получение муниципальной услуги инвалидами в Администрации Парабельского района обеспечиваются:

- условия беспрепятственного доступа в здание Администрации Парабельского района и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории, на которой расположено здание Администрации Парабельского района, входа в здание Администрации Парабельского района и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в здание Администрации Парабельского района собаки-проводника;

- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

На стоянке автотранспортных средств, расположенной у здания Администрации Парабельского района, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.
2.17. Показатели оценки муниципальной услуги

2.17.1. Показатели качества муниципальной услуги:

а) процент (доля) заявлений о предоставлении муниципальной услуги, рассмотренных в течение установленного срока с момента сдачи документов. Показатель определяется как отношение заявлений, рассмотренных без нарушения сроков, установленных Административным регламентом, к общему количеству поступивших заявлений по данной муниципальной услуге;

б) доля удовлетворенных жалоб на действие, бездействие, решения, принятые в процессе предоставления муниципальной услуги от общего количества заявлений на предоставление данной муниципальной услуги.
в) количество взаимодействий заявителей с должностными лицами Органа – не более 2 раз (первый раз – при подаче документов для получения муниципальной услуги, второй раз – при получении результата оказания муниципальной услуги).
2.17.2. Показатели доступности муниципальной  услуги:

а) опубликование Административного регламента в установленном порядке, размещение на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу www.parabel.tomsk.ru, размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в здании Администрации Парабельского района;

б) муниципальная услуга предоставляется бесплатно;

в) здание Администрации Парабельского района расположено с учетом пешеходной доступности (не более 3-5 минут пешком) для представителя заявителя от остановок общественного транспорта;

г) создание надлежащих условий для доступа в здание Администрации Парабельского района лиц с ограниченными возможностями здоровья.

2.18 Получение муниципальной услуги возможно через Томский областной многофункциональный центр (при наличии соглашения между Администрацией Парабельского района и Томским областным многофункциональным центром).
2.19. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

Заявитель может ознакомиться с информацией о предоставляемой муниципальной услуге на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг. 

Подача заявителем  запроса на оказание услуги в электронной форме и приложения к нему документов, необходимых для предоставления  услуги, осуществляется согласно инструкциям, размещенным на Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru) либо на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области (pgs.tomsk.gov.ru).

Размещенные на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг формы заявления (запроса) доступны для копирования и заполнения заявителями. Для получения возможности ознакомления с условиями предоставления муниципальной услуги и копирования документов для дальнейшего их заполнения используется простая электронная подпись.

Заявитель может подать заявку через Портал государственных и муниципальных услуг Томской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг путем заполнения формы заявления (запроса) и (или) приложения и загрузки документов, указанных в п. 2.7 Административного регламента, в электронной форме. Заявление и документы, поданные через Портал государственных и муниципальных услуг Томской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг, для получения услуги в электронной форме, должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью. 
Использование заявителем простой электронной подписи, усиленной квалифицированной электронной подписи осуществляется в соответствии с законодательством РФ.
Если документы, поданные через Портал государственных и муниципальных услуг Томской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг, для получения услуги в электронной форме, не подписаны электронной подписью, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги вправе потребовать предоставление подлинников документов. В этом случае не позднее дня следующего за днём принятия заявки Оператором учетной системы Администрации Парабельского района направляется соответствующее уведомление заявителю.
Допустимые форматы вложений: DOC, PDF.

При подаче заявки, отвечающей условию комплектности, заявителю выдается электронная квитанция (номер), являющаяся уникальным идентификатором данного экземпляра процедуры предоставления услуги.

Заявитель может получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, а также о результате предоставления муниципальной услуги используя сервис «Личный кабинет» на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области либо на Едином портале государственных и муниципальных услуг по номеру электронной квитанции.

Прием и регистрация заявки, поданной через Портал государственных и муниципальных услуг Томской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг, осуществляется Оператором учетной системы Администрации Парабельского района в течение текущего рабочего дня (для заявок, поступивших до 16.00). Заявки, поступившие после 16.00, в праздничные и выходные дни принимаются и регистрируются на следующий рабочий день.

Оператор учетной системы Администрации Парабельского района в течение рабочего дня, следующего за днем приема и регистрации заявки, передает ее ответственным за предоставление муниципальной услуги специалистам.

Оператор учетной системы Администрации Парабельского района в течение рабочего дня, следующего за днем приема и регистрации заявки, направляет заявителю уведомление о приеме и регистрации заявки, ответственных за предоставление муниципальной услуги специалистов.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
 
3.1. Состав административных процедур:

- прием и регистрация заявления (заявки) заявителя либо отказ в приеме документов;

- рассмотрение заявления (заявки) заявителя;

- формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг;

- принятие решения о результате предоставления муниципальной услуги;

- выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 2 к Административному регламенту.
3.1.1. Приём и регистрация  заявления (заявки) заявителя либо отказ в приеме документов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление при личном обращении, почтовым отправлением, в электронной форме, а также поданных через МФЦ заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.

А) При подаче заявлений юридическими лицами:

Секретарь Главы Парабельского района принимает заявление, регистрирует в течение 1 дня с момента подачи заявления и передаёт для визирования Главе Парабельского района. Глава Парабельского района визирует заявление и возвращает секретарю в течение 1 дня со дня регистрации заявления. Секретарь Главы Парабельского района передаёт завизированное заявление специалисту, определенному визой ответственным за оказание услуги в течение 1 дня со дня визирования заявления. 

Б) При подаче заявлений физическими лицами:

Специалист Органа, принимает заявления, регистрирует в течение 1 дня, в здании Администрации Парабельского района, кабинет № 1.
В случаях, предусмотренных пунктом 2.13 Административного регламента, заявителю в течении 3 дней с момента обнаружения нарушения, направляется письмо с мотивированным отказом в приеме документов. Письмо направляет почтовым отправлением или выдается заявителю лично.
Результат – зарегистрированное заявление с приложенными документами, переданное на исполнение в Орган, либо отказ в приеме документов.
3.1.2. Рассмотрение заявления (заявки) заявителя.

Основание для начала административной процедуры является получение зарегистрированного заявления;

Содержание и продолжительность административных действий, алгоритм их выполнения, критерии принятия решений, порядок передачи и способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

Специалист Органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

- рассматривает заявление с приложенными документами заявителя по существу;

- проверяет наличие или отсутствие основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения действий - 2 рабочих дня.

3.1.3. Административная процедура "Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг":

Основание для начала административной процедуры: зарегистрированное заявление на получение муниципальной услуги по установлению публичного сервитута;

а) специалист, назначаемый председателем Органа (далее - специалист Органа), в течение трех рабочих дней со дня регистрации заявления рассматривает его на предмет необходимости направления межведомственного запроса в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги:

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Томской области;

- Федеральное бюджетное учреждение "Кадастровая палата" по Томской области;

- Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы России по Томской области.

В случае наличия необходимости направления межведомственного запроса в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг, в течение 1 (Одного) рабочего дня специалист Органа направляет запрос;

б) срок направления запроса: в течение одного рабочего дня;

Срок ожидания ответа: в течение 5 рабочих дней с момента регистрации сформированного запроса;

в) порядок получения ответа на запрос, его обработки и фиксации: ответ на запрос в органы, в распоряжении которых находятся сведения и/или документы, специалист получает в электронном виде (скан-копия);

г) результат административной процедуры: получение ответа на запрос документов и сведений;

д) максимальная продолжительность административной процедуры: 5 календарных дней.

3.1.4. Административная процедура "Принятие решения о результате предоставления муниципальной услуги".

При выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.14. Регламента, специалист Органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в 20-дневный срок с момента получения документов готовит заключение о невозможности установления публичного сервитута. После изготовления заключения, специалист Органа готовит письмо об отказе в предоставлении услуги. Подписанное письмо направляется заявителю почтовым отправлением или выдается лично в течении трех дней с момента изготовления заключения.
В случае несогласия заявителя с принятым решением, заявитель вправе подать жалобу в порядке, предусмотренным разделом 5 Административного регламента.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист Органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит документы для проведения общественных слушаний. Результаты общественных слушаний оформляются протоколом. Протокол общественных слушаний с положительным результатом по установлению публичного сервитута (в случае установления публичного сервитута) либо наличие информации в представленном заявителем заявлении об отсутствии нужд в публичном сервитуте (в случае прекращения публичного сервитута) и принятое на общественных слушаниях решение (итоговый документ) подлежат опубликованию в срок не позднее семи дней с момента подписания в средствах массовой информации и подлежат размещению на официальном сайте органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Специалист Органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня проведения общественных слушаний готовит проект постановления по установлению публичного сервитута либо по прекращению публичного сервитута, согласовывает его с председателем Органа и направляет проект с листом согласования в порядке делопроизводства в Управление делами.

Управление делами в течение рабочего дня регистрирует проект постановления и направляет его на согласование в соответствии с листом согласования.

Срок согласования проекта постановления каждым должностным лицом не может превышать двух дней с момента получения проекта постановления. Отказ от визирования проекта муниципального правового акта не допускается.

В случае несоответствия проекта постановления действующему законодательству Управление делами готовит мотивированное заключение о несоответствии проекта постановления действующему законодательству и передает его вместе с проектом постановления в Орган для доработки.

Подготовленный и согласованный проект муниципального правового акта поступает в Управление делами для регистрации, оформления и направляется в течении 2 рабочих дней Главе района на подпись. Глава района в течении 2 рабочих дней подписывает проект постановления.
Управление делами в течение двух рабочих дней тиражирует и направляет подписанные Главой района постановления в соответствии со списком рассылки, указанным в муниципальном правовом акте.

Подписанное Главой района постановление направляется заявителю в течение 3 дней с момента подписания почтовым отправлением или выдается лично.
Внесение изменений и дополнений в постановление осуществляется в порядке, предусмотренном для согласования и издания постановления.

Максимальное время выполнения административной процедуры по подготовке постановления по установлению публичного сервитута либо по прекращению публичного сервитута не может превышать 14 дней со дня проведения общественных слушаний.

Заявитель в течение 30 календарных дней с момента выхода постановления об установлении публичного сервитута либо о прекращении публичного сервитута обеспечивает государственную регистрацию установленного публичного сервитута (прекращения публичного сервитута) в соответствии с Федеральным законом "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним" и в течение одного календарного дня после получения документов с государственной регистрации направляет соответственно уведомления в Администрацию Парабельского района  и правообладателю земельного участка, обремененного публичным сервитутом.

Специалист Органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня получения сведений о государственной регистрации ограничения права на земельный участок от заявителя направляет информацию об установлении (прекращении) публичного сервитута в официальное средство массовой информации - газету "Нарымский вестник" для опубликования и размещает на официальном сайте органов местного самоуправления.

Результат административной процедуры: постановление Администрации Парабельского района об установлении публичного сервитута либо постановление Администрации Парабельского района  о прекращении публичного сервитута.

Максимальная продолжительность административной процедуры: 50 календарных дней.

3.1.5. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в течение пяти календарных дней со дня принятия постановления Администрации Парабельского района об установлении публичного сервитута либо постановления о прекращении публичного сервитута при личном обращении заявителя в Орган, при личном обращении заявителя в МФЦ, почтовым отправлением.

Максимальная продолжительность административной процедуры: 5 календарных дней.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Общий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет Глава Парабельского района

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляет Первый заместитель Главы района, председатель Органа.

4.3. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Контроль полноты и качества осуществляется в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Томской области. 

По результатам проверок Первый заместитель Главы района, председатель Органа дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение. Периодичность осуществления контроля составляет один раз в две недели.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги может также осуществляется на основании индивидуальных правовых актов Администрации Парабельского района и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) специалистов, а также проверки исполнения положений Административного регламента.

4.6. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).

4.7. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем Органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем Органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг Томской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Образец жалобы представлен в приложении № 3 к Административному регламенту.
5.5. Жалоба, поступившая в Орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы Орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.6 Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 5.2 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Заместитель Главы –

Управляющий Делами








А.А. Костарев

Приложение 1
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги 
"Установление (прекращение) публичного сервитута"

Главе Парабельского района
Карлову А.Л.
от _____________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

________________________________________

_______________________________________,

(адрес регистрации и проживания заявителя)

________________________________________

(контактный телефон заявителя)

или

от _____________________________________

для юридического лица:

полное наименование юридического лица

________________________________________

________________________________________

юридического и фактического адреса,

________________________________________

контактный телефон

электронный адрес:

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу установить (отменить) публичный сервитут на земельный участок (участки) _____________________________________________________________________________________
с кадастровым(и) номером(ами) ______________________________________________________,

расположенный(е) по адресу: _________________________________________________________
(указывается населенный пункт, улица, N дома или
местоположение, ориентир расположения земельного
участка, на который устанавливается сервитут)

для _________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(указывается цель установления (отмены) публичного сервитута)

сроком ______________________________________________________________________________

(указывается дата начала и окончания действия сервитута

или пишется "постоянный" или дата отмены сервитута)

Сервитут планируется установить (отменить) на весь земельный участок (часть земельного участка) ориентировочной площадью __________ кв. м.

Сервитут отображен на _______________________________________________________________

(кадастровом плане земельного участка,

выкопировке с топоплана или ситуационном плане)

обозначен символом "________________" _____________________________________

                                      (сфера действия публичного сервитута)

Приложения.

(Для юридических лиц прикладываются следующие документы:

надлежащим образом заверенные копии учредительных документов;

копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

копию свидетельства о постановке на налоговый учет по месту регистрации;

выписку из реестра ЕГРЮЛ).

Способ получения результата предоставления муниципальной услуги (нужное подчеркнуть):

- при личном обращении в Орган;

- при личном обращении в МФЦ;

- посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении

Дата                                          Подпись

Приложение 2

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги
"Установление (прекращение) публичного сервитута"

БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур
при предоставлении муниципальной услуги
 «Установление (прекращение) публичного сервитута»

 ┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

 │                       Информирование заявителя.                       │

 │   Прием документов, представленных заявителем (его представителем),   │

 │регистрация заявления (заявки) заявителя либо отказ в приеме документов│

 └───────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┘

                                     v

 ┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

 │                    Рассмотрение запроса заявителя.                    │

 │               Проверка документов  специалистами Органа             │

 └─────────────────┬────────────────────────────────────┬────────────────┘

                   v                                    v

 ┌───────────────────────────────────┐ ┌─────────────────────────────────┐

 │При отсутствии оснований для отказа│ │                                 │

 │  в предоставлении муниципальной   │ │                                 │

 │              услуги:              │ │При наличии оснований для отказа │

 │- подготовка документов для        │ │ в предоставлении муниципальной  │

 │проведения общественных слушаний;  │ │             услуги:             │

 │- оформление результатов           │ │- заключение о невозможности     │

 │общественных слушаний (Протокол    │ │установления публичного сервитута│

 │общественных слушаний;             │ │                                 │

 │итоговый документ; опубликование   │ │                                 │

 │в СМИ)                             │ │                                 │

 └─────────────────┬─────────────────┘ └─────────────────────────────────┘

                   v

 ┌───────────────────────────────────┐

 │Выдача постановления Администрации │

 │  Парабельского    района     об   │

 │ установлении публичного сервитута │

 │ (либо постановления Администрации │

 │   Парабельского   района      о   │

 │ прекращении публичного сервитута) │

 └───────────────────────────────────┘


Приложение 3
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги 
"Установление (прекращение) публичного сервитута"

Главе Парабельского района Карлову А.Л.
от _____________________________________ _________________________________________ адрес: ___________________________________ _________________________________________

тел.: _____________________________________

e-mail: ___________________________________

Ж А Л О Б А

____________________  года _______________________________________________________
указать дату обращения                            указать ФИО гражданина, наименование организации

обратился (лась) в Муниципальное казенное учреждение Комитет по управлению муниципальным имуществом Парабельского района с заявлением о     ___________________
________________________________________________________________________________

указать суть запроса

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

При предоставлении муниципальной услуги «Установление (прекращение) публичного сервитута» специалистами Органа были допущены следующие нарушения:

	
	нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги

	
	нарушение срока предоставления муниципальной услуги

	
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

	
	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя

	
	отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами

	
	затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами

	
	отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений


Нарушения проявились в следующем: _____________________________________________

указать фактические обстоятельства

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

О результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах прошу сообщить письменно

	
	по почте
	
	по электронной почте

	Адрес:
	E-mail:


Приложение (при наличии):

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________ _______________________ __________________________

                        дата                                                подпись                                               расшифровка

В течение 3 рабочих дней с момента обнаружения оснований для отказа





Письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Выдача согласия на обременение залогом права аренды заявителю
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